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المحفزات هي ما يجذب انتباهنا وي�ستثير حوا�سنا ويعيد �صياغة 
ل هذه المحفزات في هيئة �أ�شخا�ص  �أفكارنا وتوجيه �أفعالنا. وتت�شكَّ
اتنا وتغيِّ من نظرتنا �إلى  �أو �أحداث �أو مواقف تعيد ترتيب �أولويَّ
من حولنا، و�أي�ضاً �إلى ذواتنا وحياتنا. قد تكون هذه المحفزات 
ة �أو �سلبيَّة.  ومن  عة �أو محبِطة، �إيجابيَّ مبهجة �أو محزِنة, م�شجِّ
بين المحفزات التي تغير حياتنا، ف�إن البيئة المحيطة هي الأقوى 
تك،  ة اخترت هدفك، وو�ضعت خطَّ والأكثر ت�أثيراً. فكم من مرَّ
واعتمدت تحقيق هذا الهدف، لت�أتي البيئة المحيطة وما تحمله 
ر�أ�ساً على عقب؟!  عاتك  من معوقات وظروف طارئة لتقلب توقُّ
ر من  فقد تدفعك م�شاهدتك لزملائك يعملون حتَّى وقت مت�أخِّ
كان  و�إن  حتَّى  عليك   قوا  يتفوَّ لا  كي  �أدائهم  مواكبة  �إلى  الليل 

المقابل هو �إهمالك الدائم لأ�سرتك.
ل البيئة في حياتنا وتُف�سد خططَنا وتدفعُنا  وهكذا، كثيراً ما تتدخَّ
�آليات  بع�ض  �أن  �إلى  ونظراً  �إيجابية.  غير  �سلوكيَّات  ي  تبنِّ �إلى 
ا  يعتقد كثيرون منَّ بيئتنا تقع خارج نطاق �سيطرتنا، فقد  عمل 
ا �ضحايا  �أنَّه لا يمكنهم فعل �أي �شيء حيالها؛ فنتعامل كما لو كنَّ
للظروف بدلًا من �أن نكون �صانعين لها. ولذا ف�إن هذا الاعتقاد 
الإ�صرار؛ حيث  جه  يُتوِّ اختيار،  فالنجاح هو  فعلًا غير �صحيح؛ 

د القرار. يمكن لكل �إن�سانٍ منا �أن يكون هو �سيِّ

ما وراء التحفيز

ات  محفزات فكريَّة تعرقل التغيُّ
ال�سلوكيَّة

فماذا  الخارجيَّة.  الظروف  �شماعة  على  ف�شلنا  نُعلِّق  ما  كثيراً 
اها وتحول بيننا وبين تحقيق الإنجازات؟  عن الأفكار التي نتبنَّ
�أ  هذه الأفكار لي�ست مجرد �أعذار، بل هي محفزات فكرية تتنبَّ

ر تواكلنا، ومنها: بالف�شل قبل حدوثه وتبرِّ

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

�إلى  عميق  معرفي  بوعي  ن�ستجيب  نا  �أنَّ في  �شكَّ  لا 
مبادرة »م�سرعات دبي الم�ستقبل«، المبادرة الجديدة 
لـ »م�ؤ�س�سة دبي للم�ستقبل« التي �أطلقها �سمو ال�شيخ 
حمدان بن محمد بن را�شد �آل مكتوم ولي عهد دبي، 
رئي�س المجل�س التنفيذي، رئي�س مجل�س �أمناء م�ؤ�س�سة 

دبي للم�ستقبل، والتي ت�أتي كمبادرة عالمية فريدة �ضمن »�أجندة دبي الم�ستقبل« 
التي �أطلقها �صاحب ال�سمو ال�شيخ محمد بن را�شد �آل مكتوم نائب رئي�س الدولة 
رئي�س مجل�س الوزراء حاكم دبي »رعاه الله« في �شهر �إبريل 2016، حيث تهدف 
النا�شئة،  ال�شركات  �أعمال  وتنمية  لت�سريع  متكامل  برنامج  توفير  �إلى  المبادرة 
�ضمن  الم�ستقبلية  التكنولوجيا  مجال  في  العاملة  والعالمية،  والإقليمية  المحلية 
قطاعات الابتكار الرئي�سة.  و�ست�سهم هذه المبادرة في تو�سيع �أطر التعاون العالمي 
في مجال الابتكار، كما تُ�سلِّط ال�ضوءَ على �أهم فر�ص القرن الواحد والع�شرين 
من خلال تطبيق تكنولوجيا الم�ستقبل مثل الروبوتات، وعلم الجينوم، والطباعة 

ثلاثية الأبعاد، والح�سابات المالية، ومحاكاة الطبيعة، والتكنولوجيا الحيوية.

هذا  �أعداد  �أحد  ي�ضمَّ  �أن  ي�سعدنا  ف�إنه  الا�ست�شرافية،  المبادرة  لهذه  وا�ستجابة 
�أ�ستاذ  رو�س«  »�أليك  للم�ؤلف  الم�ستقبل«  »�صناعات  لكتاب:  ملخ�صاً  ال�شهر، 
الابتكار في جامعة »جونز هوبكنز«، الذي ي�ؤكد على �أنَّ الأ�سواق الذكية والنا�شئة 
بد�أت تَدفع �إلى العالم بمبادرين مبتكرين، �أثاروا غيرة �أندادهم ومَن �سبقوهم 
في »وادي ال�سيليكون«؛ ففي الأ�سواق المبُدِعة في كلٍّ من: »�إ�ستونيا« و »دبي« مثلًا، 
المبدعون  يعمل  العالم  حول  كثيرة  �أماكن  وفي  �إلكترونياً.  كلُّه  الاقت�صادُ  �صار 
نون على تكوين �شبكات علمية، وبناء تحالفات تجارية تتحدى كل المعوقات  الممَكَّ
وتبدع نماذجَ �أعمالٍ جديدةً، تواجه البيروقراطية والإدارة التقليدية، لتنطلقَ في 

�آفاق لا محدودة من الإبداع في ا�ستثمار الابتكار.

�أما العدد الثاني فيلخ�ص كتاب: »المحفزات« لـ »مار�شال جولد�سميت« ويتناول 
وال�ضمنية،  المبا�شرة  المحفزات  المُ�ستدام، من خلال  الإيجابي  ال�سلوك  �صناعة 
ت�شغيلها،  يجب  التي  الم�شجعة  والمحفزات  الواعية،  وغير  الواعية  والمحفزات 
ترتيب  �إعادة  حياتنا،  م�سيرة  في  نوا�صل  لكي  تعطيلها،  يجب  التي  والمثبطة 

�أولوياتنا وتر�سيخ نظرتنا الإيجابية �إلى ذواتنا.

�أما العدد الأخير فيقدم �سبعة محاور لبناء جيل من ال�شباب القادر من خلال 
ملخ�ص كتاب »�أبناء م�ستقلين في عالٍم مملوءٍ بالمدَلَّلين« ت�أليف »�ستيفن جلين« و 
ر لأبنائنا �إمكاناتٍ غير  »جين نيل�سن« اللذان ي�ؤكدان على �أننا نعي�ش في عالم يوفِّ
م�سبوقة، ولذا يكمن التحدي في م�ساعدتهم  للاعتماد على �أنف�سهم من خلال 
التحفيز والمهارات التي كنا نعتبرها عنا�صر �أ�سا�سية للنجاح في جيلنا والأجيال 
التي �سبقتنا. ولذا علينا �أن نُ�سلِّحَ �أبناءَنا بالقدرات المطلوبة التي لم تعد تُكت�سب 
تلقائياً عبر ممار�سات حياتنا اليومية، وهذا هو التحدي الحقيقي الذي نعتبره 

�صعباً وم�شوقاً في نف�س الوقت.

في ثوانٍ...

-
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ن يخرجون من دورات التنمية الب�شريَّة مفعمين ب�شحنة من التفا�ؤل  �إذا كنت واحداً ممَّ
والرغبة في التغيير، ثم يمرُّ عامٌ تلو الآخر دون �أن يحركوا �ساكناً، ف�أنت تدرك الفرق بين 
د فهمك ل�شيء لا يعني �أنَّك �ستفعله بال�ضرورة. و�إدراكك لهذا الأمر  الفهم والفعل. فمجرَّ

ز لديك �شعوراً بالالتبا�س والارتباك. يحفِّ

نف�سه  تعزية  �إلى  الإن�سان  ينزع  الف�شل،  �أو  الخ�سارة  تعقب  التي  الإحباط  لحظات  في 
ال�سلبيَّة المرتبطة بالف�شل من  �أقلّ منه. هذه المقارنة تدح�ض الم�شاعر  فيقارنها بمن هم 

خلال تحفيزها وتر�سيخ الاعتقاد ب�أننا ل�سنا الأ�سو�أ على الإطلاق.

ز فكرتين مت�ضاربتين يتبناهما العقل في �آن واحد لتكونا نظرتنا الم�شوهة  يت�ضمن هذا المحفِّ
ات، وثانيتهما الاعتقاد  نا ن�سيء تقدير الوقت اللازم لإتمام المهمَّ �أنَّ �أولاهما  �إلى الوقت. 
ب�أننا نملك قدراً هائلًا من الوقت الذي �سي�سمح لنا بتحقيق جميع �أهدافنا. وهذا المعتقد 

ز فينا نزعة المماطلة والت�أجيل. يُحفِّ

تتمثَّل هذه المعجزة في �أيِّ حدث يقع لنا ب�شكل مفاجئ فيغيِّ حياتنا. قد تحدث هذه الأمور 
في بع�ض الأحيان، �إلا �أنَّ الا�ستغراق في هذا العالم الحالم يولِّد التكا�سل والتواكل. ولذا من 
المهم �أن ننظر �إلى حالات التحوُّل المفاجئ بعين ال�شك. قد ت�ؤتي مثل هذه التجارب ثمارها 
�إلى الاندفاع  �أثر لا�ستنادها  �أيَّ  لها  البعيد فلا يكون  ا على المدى  �أمَّ القريب،  على المدى 

والتلهُّف، لا �إلى التخطيط والتنفيذ.

1. عندما �أفهم، �س�أفعل

2.  على الأقلِّ �أنا �أف�ضل من الكثيرين

3.  �أمامي الكثير من الوقت

4. �ستحدث معجزة تغير حياتي

ومحفزات  مبا�شرة  محفزات   .1

ب�شكل  المبا�شرة  المحفزات  ت�ؤثر  �ضمنيَّة: 
وبين  بينها  يف�صل  فلا  اتنا،  �سلوكيَّ في  �سريع 
ردود �أفعالنا �شيء؛ فنحن دائماً نبت�سم عندما 
ال�ضمنيَّة  زات  المحفِّ ا  �أمَّ �ضحوكاً.  طفلًا  نرى 
فت�ستغرق بع�ض الوقت قبل �أن ت�ؤثر في �سلوكنا. 
ن�سترجع  قديمة،  عائليَّة  �صورة  نرى  فعندما 
�أن  نتذكر لاحقاً  التي تجعلنا  الذكريات  بع�ض 

واجبنا الات�صال ب�أخ �أو �صديق.
غير  ومحفزات  واعية  محفزات   .2

وعي  �إلى  تحتاج  الواعية  المحفزات  واعية: 
يجعلنا  الذي  لل�سبب  �إدراكنا  مثل  جانبنا  من 
�سطح  ملام�سة  عند  ب�سرعة  �إ�صبعنا  ن�سحب 
فت�صوغ  الواعية  غير  المحفزات  ا  �أمَّ  . �ساخن 
بع�ض  �سُئِل  مبا�شر. فحين  ل  تدخُّ دون  �سلوكنا 
الأ�شخا�ص عن حالتهم المزاجيَّة في الأيام التي 

�أنَّهم  تبيَّ  منع�شة،  الجويَّة  الأحوال  فيها  تكون 
فيها  عاي�شوا  التي  الأيام  من  �سعادة  �أكثر  كانوا 
طق�ساً عا�صفاً. ورغم ت�أكيد العلماء على العلاقة 
�إلا  ة،  المزاجيَّ الإن�سان  وحالة  الطق�س  حالة  بين 
فالطق�س  العلاقة.  يدركوا هذه  الم�شاركين لم  �إن 

يلعب هنا دور المحفز اللاواعي.
عة والمحفزات المثبِّطة:  3. المحفزات الم�شجِّ

وظيفتنا،  �إتقان  �إلى  عة  الم�شجِّ المحفزات  تدفعنا 

اء  وم�ضاعفة مجهوداتنا، وتمتين قدراتنا. فالعدَّ
ز ج�سده للا�ستمرار  ي�ضاعف من �سرعته ويتحفَّ
النهايَّة.  خطِّ  من  اقترابه  د  بمجرَّ الرك�ض  في 
وال�شغف  الدافع  فت�سلبنا  طة  المثبِّ المحفزات  ا  �أمَّ
الطلاب  يثرثر  فحين  التوقف.  على  وتجبرنا 
»ه�ش�ش�ش�ش«  بقول  المعلِّمة  وتبادر  الف�صل  داخل 
�أنَّهم  الطلاب  يدرك  غا�ضبة،  بنظرة  مقترنة 

فون عن الثرثرة. يتبنُّون �سلوكاً مزعجاً فيتوقَّ

�أنواع المحفزات
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عندما نحتاج �إلى التغيير ال�سلوكي نجد �أمامنا دائماً �أربعة خيارات:

عجلة التغيير
ر رف�ضنا للتغيير، بل ونحول تلك الأعذار �إلى  نحن بارعون في اختلاق الأعذار التي تبرِّ
ا يعمل  ة تدعم ذلك الرف�ض. يقول الملاكم »مايك تاي�سون«: »يبقى كلٌّ منَّ محفزات فكريَّ
ته حتى يتلقى �أول لكمةٍ في الوجه« فنحن جميعاً نخطط ثم نكت�شف لاحقاً �أن  وفق خطَّ

خططنا ذهبت �أدراج الرياح.

نود  التي  ة  الإيجابيَّ العنا�صر  �إلى  الابتكار  يرمز 
نتبنَّى  �أننا  نتخيَّل  فحين  م�ستقبلًا،  ن�ضيفها  �أن 
الخيال  هذا  مع  نتعامل  ف�إننا  �أف�ضل،  �سلوكيات 
وبالتالي،  بالفعل.  �أنف�سنا  »ابتكار«  نعيد  وك�أننا 
�أ�صبحت ال�شخ�ص الذي  �أنك  �أن تتخيل  يمكنك 
تريد، ولكن التحدي هو �أن ت�صبح ذلك ال�شخ�ص 

بمح�ض �إرادتك، لا �أن تفر�ضه عليك الظروف.

ة التي نمتلكها الآن ونريد �أن »نحافظ عليها« في الم�ستقبل. وهذا يحتاج �إلى رحلة بحث داخل النف�س للتعرف �إلى  يرمز الإبقاء �إلى العنا�صر الإيجابيَّ
�أنَّ  �شكَّ  وبريقاً. فلا  �شهرةً  �أكثر  �أخرى  �أ�شياء  الأ�شياء في مقابل  بتلك  الت�ضحية  بها عن  �سنمتنع  التي  الطريقة  �إلينا، وتحديد  ت�ضيف  التي  الأ�شياء 
بة والإمكانات الجديرة ب�أن ترافقهم م�ستقبلً. ولكن يبقى هناك محرك  ا –  لا �سيَّما الناجحون –  ينعمون بالعديد من الخ�صال الطيِّ الكثيرين مِنَّ

داخلي يحثُّهم على الاختيار بين الإبقاء على المزايا الحاليَّة وبين تطوير الذات والبحث عن خيارات �أف�ضل، وهو الخيار الأرجح.
يقول �أحد خبراء ال�سيا�سة: »القرار الأقل ح�صولًا على التقدير هو القرار الذي يحول دون وقوع �أزمة �أو تفاقمها«. ولكن كيف تثبت للآخرين �أن هذا 
مه من �إ�سهامات جديدة،  كر على ما يقدِّ القرار حال دون وقوع ما هو �أ�سو�أ؟! وكذلك هو الأمر فيما يتعلَّق بالإبقاء. فمن الطبيعي �أن ينال الإن�سان ال�شُّ
ولكن قلَّما يحظى بذات التقدير لأنه منع حدوث ما هو �أ�سو�أ، وبالتالي ف�إن مثل هذه الا�ستراتيجيَّة لا يقدرها �سوى �أ�صحابها. فما الذي ي�ستحقُّ �أن 
تحافظ عليه في حياتك؟ �ستوفر لك الإجابة عن هذا ال��سؤال الكثير من الوقت والجهد على المدى البعيد. فكلَّما ازداد عدد �سلوكيَّاتك الإيجابية التي 

تُبقي عليها، نق�ص عدد �سلوكيَّاتك ال�سلبية التي �ست�ضطر لا�ستبدالها.

ة العلاجية  ة التي تودُّ التخلُّ�ص منها. ورغم ما تنطوي عليه هذه الآليَّ ي�شير الحذف �إلى العنا�صر ال�سلبيَّ
ر والانطلاق، �إلا �أننا نطبقها على م�ض�ض. فالأمر ي�شبه تنظيف المنزل من الأدوات  من �شعور بالتحرُّ
ة قبل التخل�ص منها، فما بالك ب�سماتك وخ�صالك ال�شخ�صيَّة. د �ألف مرَّ ة، والتي تتردَّ غير ال�ضروريَّ

ت�ضعفنا  الذي  المت�شائم  ال�صديق  من  نهرب  فتجدنا  ما؛  �شيءٍ  تتطلب حذفَ  بتجارب  نمرُّ جميعاً 
ف عن  ة، �أو نتوقَّ ة، �أو نقلع عن �شرب الكافيين لما له من ت�أثير �سلبي في حالتنا المزاجيَّ طاقته ال�سلبيَّ
والأ�سهل   – الأمثل  يكون الحذف هو الخيار  �أن  البديهي  ئة. فمن  ال�سيِّ ة  الغذائيَّ العادات  ممار�سة 
التخلي عن  ي الحقيقي يكمن في قدرتنا على  التحدِّ �أنَّ  �إلا  �سلبية.  الا�ستمرار  نتائج  تكون  – حين 
فية مثلًا والتي، من وجهة نظرنا،  العادات وال�سلوكيات التي تروق لنا ون�ستمتع بها _ كالقيادة التع�سُّ
ماً في زمام الأمور. وبالتالي فمن ال�صعب  لا ت�ضر م�سيرتنا المهنية لأننا نعتقد �أنها تجعلنا �أكثر تحكُّ
ة �أو حذفها ل�صالح �آلية �أخرى �أكثر تعاوناً وت�ساهلًا. ولذا ف�إن �آليَّة الحذف  التخلِّي عن هذه الآليَّ

اً للأمور كي نفا�ضل بين ما ي�ستحقُّ البقاء وما هو جدير بالحذف. تتطلَّب تقييماً مو�ضوعيَّ

ي�صيبه  بالر�ضا،  بال�شعور  الإن�سان  يكتفى  عندما 
التي  �أفعاله  ممار�سة  فيوا�صل  والخمول،  الك�سل 
بعدم  الإن�سان  ي�شعر  وعندما  قبل.  من  مار�سها 
�أفكار،  من  يقابله  ما  وراء  ين�ساق  فقد  الر�ضا، 
فالأمر  برُمتها  التغيير  ة  عمليَّ وتف�شل  فيت�شتَّت 
دون  من  و�أخرى  ة  غذائيَّ حمية  بين  ل  التنقُّ ي�شبه 
تجريبية  محاولات  وهذه  واحداً  جراماً  تفقد  �أن 

الإ�ضافات  من  مزيج  فالابتكار  ابتكاراً.  ولي�ست 
الفر�ص  الكثير من  يعني خلق  والاختراعات، وهو 
لابتداع »ن�سخة« �أف�ضل من نف�سك –  بتغيير �أ�سلوب 
البيئة  مع  تفاعلك  و�أ�سلوب  الآخرين،  مع  تعاملك 
ت�سمح  التي  ة  الم�ؤثرات الخارجيَّ المحيطة، واختيار 
هذه  »تخيُّل«  هنا  وعليك  �سلوكيَّاتك.  بتوجيه  لها 

الن�سخة الجديدة و�إنتاجها ب�أ�سلوب �أكثر �إبداعاً.

1. الابتكار

2. الإبقاء

3. الحذف
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التي لا  ة  ال�سلبيَّ العنا�صر  �إلى  التعاي�ش  ي�شير 
مفرَّ منها لأننا لا ن�ستطيع �أن نعي�ش من دونها 
في الم�ستقبل – ومن ثمَّ فهذا هو الخيار الأقلُّ 
فعلى  الأربعة.  الخيارات  بين  من  ا�ستخداماً 
بالعديد  الأعمال  عالم  يكتظُّ  المثال،  �سبيل 
ال�سوقيَّة،  ة  الح�صَّ مثل:  الأداء  معايير  من 
ومعايير الجودة، و�آراء العملاء – التي تبرز 
نن�ساق  نا  �أنَّ �إلا  التغيير.  �إلى  ة  الملُحَّ حاجتنا 
التفكير  عن  تبعدنا  التي  غريزتنا  وراء 
الواقعي فنغ�ض الطرف عن الجوانب ال�سلبية 
�آملين حدوث الأف�ضل. وتتجلَّى هذه الغريزة 
ة؛  ب�شكل �أكثر و�ضوحاً في العلاقات ال�شخ�صيَّ
�إذ نعتمد على الانطباعات الأوليَّة – بدلًا من 
المقايي�س الثابتة – التي هي عر�ضة للت�أويلات 

�ضرورة  على  الفريق  �أجمع  الابتكار:   u
ابتكار معايير توظيف �أكثر فعالية للارتقاء 
بالقوى العاملة. هذه الا�ستراتيجية الجديدة 
�سة لدى الجامعات  �ستتحقق بالترويج للم�ؤ�سَّ

الرفيعة، وفي الم�ؤتمرات والندوات.
الفريق  �أع�ضاء  �آراء  تباينت  الإبقاء:   u
ثم  بالبقاء،  الجديرة  الأ�شياء  ماهية  حول 
اتفق �أع�ضاء الفريق على الإبقاء على ثقافة 
الق�سم  بهذا  العاملون  اتَّ�سم  حيث  �إدارتهم 
بالمرونة  وتمتَّعوا  والم�ؤازرة،  والمودة  بالتعاون 
وجهة  عن  بالتعبير  منهم  لكلِّ  ت�سمح  التي 
الرف�ض.  �أو  الانتقاد  من  خوف  دون  نظره 

الفريق على المحافظة على  �أجمع  وبالتالي، 
الم�شاعر النبيلة بينهم.

�أنَّ  على  الفريق  �أع�ضاء  اتفق  الحذف:   u
�سة في الجامعات والم�ؤتمرات  الترويج للم�ؤ�سَّ
ف�أجمعوا على  الوقت،  �إلى مزيد من  يحتاج 
الروتينية  اتهم  م��سؤوليَّ من  جزءٍ  »تفوي�ض« 
ال�ساعات  عدد  دوا  وحدَّ مر�ؤو�سيهم،  �إلى 
التي  المكتبية  �أعمالهم  لإنجاز  المطلوبة 

انخف�ضت بن�سبة %30.
مجموعة  على  الفريق  اتفق  التعاي�ش:   u
ومنها  معها،  التعاي�ش  لهم  ينبغي  م�سلَّمات 
لن  العاملة  الأيدي  م�ستوى  تح�سين  �أنَّ 

ة  ا هو عمليَّ يحدث بين ع�شيَّة و�ضحاها؛ و�إنَّ
م�ستمرة لا تنتهي. كما اتَّفقوا على �أنَّه مهما 
�ضاعفوا جهودهم ف�إن نجاحهم �سين�سب في 
النهاية �إلى الإدارة العليا، و�أن تذمرهم لن 
اتفق كل  الواقع، وهذا هو ما  يغيِّ من هذا 

�أفراد الفريق على التعاي�ش معه.

نفت�ش  فعندما  الابتكاري،  التغيير  هو  وهذا 
ا ي�ستحقُّ الحذف وما هو جدير بالبقاء،  عمَّ
وعن الذي ن�ستطيع – �أو نعجز عن – تغييره، 
الإجابات  ب�ساطة  تفاجئنا  فقط  حينها 

وعظمة النتائج.

ن�ستنبط  فتجدنا  تخيب.  �أو  ت�صيب  قد  التي 
ونتجاهل  ون�سمعه،  نراه  �أن  »نريد«  ما  فقط 
�إلى  حقاً  »نحتاج«  التي  ة  ال�سلبيَّ الملاحظات 
ال�سعيدة  الأخبار  ن�ستقبل  فنحن  �سماعها. 

ون�صم �آذاننا عن الأخبار الحزينة.
عندما  الواقع  وتقبُّل  التعاي�ش  قيمة  وتزداد 
تنعدم القدرة على الت�أثير. ورغم ذلك تبقى 
هذه من �أكثر اللحظات التي ن�شعر بامتعا�ض 
�شديد من فكرة التعاي�ش معها. هذه اللحظات 
هي الأكثر تحري�ضاً على ال�سلوكيَّات ال�سلبيَّة. 
الواقع  وتقبُّل  للتعاي�ش  رف�ضنا  ف�إن  ولذا 
�ض عن �سلوكيَّات عك�سيَّة و�سلبيَّة تفوق  يتمخَّ
والإبقاء  الابتكار  في  ف�شلنا  عن  ينتج  ما 

والحذف.

4. التعاي�ش

ة  �سات الا�ستثماريَّ تقلَّد »�إليا�س« من�صب مدير الموارد الب�شريَّة في واحدة من �أكبر الم�ؤ�سَّ
وكانت  �إدارته.  تطوير  ة  مهمَّ �إليه  و�أُ�سنِدت  ف  �ألف موظَّ مائة  يزيد على  ما  ت�ضمُّ  التي 
�أن  ا  �إمَّ ة  الب�شريَّ الموارد  يتَّخذها مدير  التي  القرارات  �أنَّ  التنفيذي هي  الرئي�س  قناعة 
�سة �أو تنحدر بها، ولذا فقد �أف�سح المجال �أمام »�إليا�س« لي�شارك، ويعتر�ض،  ترتقي بالم�ؤ�سَّ

ويطرح �آراءه، ويعبِّ عن وجهات نظره وك�أنه مدير عام �أو ع�ضو منتدب.
�أدواتهم  تطوير  بهدف  متوا�صلين  يومين  مدى  على  عمله  بفريق  »�إليا�س«  اجتمع 
وما  بالتغيير  منه  و�إيماناً  الجديدة.  اتهم  م��سؤوليَّ لتواكب  العمل  في  وا�ستراتيجيَّتهم 
محورية  قرارات  �أربعة  �أمامهم  ب�أنَّ  فريقه  »�إليا�س«  �أخبر  خيارات،  من  عليه  ينطوي 
لونه.  يتقبَّ و�آخر  يحذفونه،  وثالث  عليه،  يبقون  وثانٍ  ي�ضيفونه،  ابتكار  اختيار  وعليهم 

وهذا ما تو�صلوا �إليه:

عجلة التغيير قيد الت�أثير
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�أ�سئلة الان�سجام التام 
�أجرى الم�ؤلفان تجربة مثيرة �شملت مجموعة 
�أن  منهم  طلبنا  الذين  الم�شاركين  من  ثابتة 
ثابتة  �صيغة  ذات  �أ�سئلة  �ستَّة  عن  يجيبوا 
الأ�سئلة  منا  �صمَّ �أيام.  ع�شرة  مدى  على 
�إلى  وا�ستناداً  المجال  هذا  في  لخبراتنا  وفقاً 
�صة حول العوامل التي تجعل  درا�سات متخ�صِّ
العمل.  في  وان�سجاماً  التزاماً  �أكثر  فين  الموظَّ

والأ�سئلة هي:
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1. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لأ�ضع �أهدافاً وا�ضحة؟
لات التزام تجاه العمل �أكثر من غيرهم. فبعد الأزمة  فون ذوو الأهداف الوا�ضحة معدَّ  يحرز الموظَّ
ثلاث  خلال  البنوك  �أحد  �إدارة  على  مديرين  ثلاثة  تناوب   ،2008 عام  بد�أت  التي  العالمية  ة  الماليَّ
�سنوات. كان البنك يفتقر �إلى الر�ؤية، وات�ضح ذلك من انخفا�ض قيمة الالتزام لدى �إدارته العليا. 
لأ�ضع  و�سعي  كلَّ ما في  بذلت  بـ »هل  وا�ضحة؟«  �أهداف  لدينا  ��سؤال »هل  �أُ�ستُبدل  �أن  ولكن بمجرد 
�سطوة  من  يعانون  كانوا  الذين   – المديرون  ر  تحرَّ �إذ  تمامًا،  الو�ضع  ل  تبدَّ اليوم؟«  وا�ضحة  �أهدافاً 
قادتهم – و�أ�صبحوا �أكثر انتماءً ب�صورة لافتة، بعد �أن �شرعوا في و�ضع �أهدافهم ب�أنف�سهم، بدلًا من 

انتظار �أن يمليها عليهم ر�ؤ�سا�ؤهم.

لديك  ا�ستفهام هو: »هل  ��سؤالًا مبتكراً في �صيغة  فيها  �سة »جالوب« على موظَّ م�ؤ�سَّ طرحت 
ب في العمل؟« ووجدت �أنَّ انتماء الموظفين يرتبط ارتباطاً مبا�شراً ب�صيغة الأ�سئلة  �صديق مقرَّ
ب  – »لماذا لي�س لديك �صديق مقرَّ الموجهة لهم. فعند تبديل ال��سؤال من الا�ستفهام المنفي 
ز تجاه تطوير علاقاتنا الإيجابية، والبحث  في العمل؟« – �إلى الا�ستفهام المثبت، ف�إننا نتحفَّ
عن ت�أ�سي�س الجديد منها، بدلًا من �إ�صدار الأحكام على علاقاتنا القائمة بالفعل. لكي يكون 

لًا. باً وجديراً بالثقة �أوَّ بون في العمل، لا بدَّ �أن تكون �أنت �صديقاً مقرَّ لديك �أ�صدقاء مقرَّ

5. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لت�أ�سي�س علاقات �إيجابيَّة؟ 

ماً نحو �أهدافي؟ 2. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لأحرز تقدُّ

   من المهمِّ �أن تكون لديك �أهدافٌ جليَّة، ولكنَّ الأهم �أن تلاحقها وتتابع تحقيقها بلا كللٍ �أو ملل. فالنجاح هو التقدم نحو الهدف ولي�س الهدف 
في حدِّ ذاته.

3. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لإ�ضافة قيمة؟
ة في �أكثر البيئات تعقيداً. ف�أنت من ت�صنع القيمة حتَّى من �أب�سط الأ�شياء، ولي�س     ال�سعي نحو �إ�ضافة قيمة – ولي�س النتيجة – هو ما يمنحنا القوَّ

�ستك �أو زملا�ؤك �أو ر�ؤ�سا�ؤك. يجعلك مثل هذا ال��سؤال تتحلِّي بروح الابتكار والبحث عن قيمة في كلِّ ما تفعله. م�ؤ�سَّ

4. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لأكون �سعيداً؟
ق لنا  د »دانييل جيلبرت« �سوء تقديرنا وعجزنا عن التنب�ؤ بالأ�شياء التي يمكن �أن تحقِّ ال�سعادة تنبع من القيمة. في كتابه »البحث عن ال�سعادة«، ي�ؤكِّ
ال�سعادة. فعادةً ما نظنُّ �أنَّ �سعادتنا تحوم حولنا في »مكان ما« – �سواء من خلال وظيفة جديدة، �أو مرتَّب �أعلى، �أو منزل �أف�ضل – �إلا �أنَّ ال�سعادة 
ة تنبع من داخلنا وتتحقق ب�إرادتنا فقط، قف عن البحث عنها فيمن وفيما حولك، ولا تنتظر �أن يبعثها �أحدهم في نف�سك؛ فال�سعادة تلازمك  الحقيقيَّ

�أينما كنت، ولكنها لا تعرف عن نف�سها �إلا �أن تختارها �أنت.

6. هل بذلت اليوم كلَّ ما في و�سعي لأكون �أكثر ان�سجاماً في العمل؟ 

ا ن�أمل �أن نغدو �أكثر اندماجاً  يرتكز هذا ال��سؤال على محور �أ�سئلة الاندماج وهو: �إن كنَّ
في العمل، فلا بدَّ �أن ن��سأل �أنف�سنا: هل بذلنا كل ما في و�سعنا لتحقيق هذه الغاية؟. فكما 
اء في ال�سباقات كلَّما �ضاعف �سرعته في مرحلة التدريب وو�ضع لنف�سه  تزداد �سرعة العدَّ
ف �أكثر انتماءً عندما يتخذ قراراً واعياً ب�أن  �إطاراً زمنياً محدداً، وبالمثل يُ�صبح الموظَّ
ي�صبح كذلك ويجتهد في قيا�س حجم جهوده. فكلَّما حر�صت على تقييم مدى انتمائك، 
رنا  التقييم هذه تذكِّ ة  �أنَّ عمليَّ �أي�ضاً. والأهمُّ هو  لات الانتماء والان�سجام  ارتفعت معدَّ

دائماً ب�أنَّ الانتماء – مثل ال�سعادة – هو م��سؤوليَّة �شخ�صيَّة يجب �أن تنبع من داخلنا.
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درا�سة   70 من  �أكثر  الآن  حتَّى  �أجرينا  لقد 
 2537 �شملت  الإيجابية،  الأ�سئلة  على  قائمة 
جاءت  والمتابعة،  التحليل  وبعد  م�شاركاً. 

النتائج مثيرة، ومنها:
ماً ملحوظاً في  ق 37% من الم�شاركين تقدُّ u حقَّ

النطاقات ال�ستَّة كاملة.
نطاقات  �أربعة  في  ماً  تقدُّ منهم   %65 ق  حقَّ  u

على الأقل.

ق 89% منهم تقدماً في نطاق واحد على  u حقَّ
الأقل. 

م  تقدُّ �أيَّ  يحرزوا  لم  الم�شاركين  من   %11

على الإطلاق.
0.4% ازدادت حالتهم �سوءاً في نطاق واحد 

على الأقل.
تنزع  التي  الب�شرية  طبيعتنا  من  وانطلاقاً 
باباً  الدرا�سة  التغيير، تعتبر هذه  �إلى مقاومة 

�إذ  ال�سلوك.  وتغيير  التحفيز  عالم  في  جديداً 
ت�سلط الأ�سئلة ذات ال�صيغة الإيجابية ال�ضوء 
تنا ونقاط �ضعفنا: متى نحاول  على مَواطن قوَّ
وما  تغييره  ن�ستطيع  الذي  ما  ن�ست�سلم؟  ومتى 
�أمامه مكتوفي الأيدي؟ وفي خ�ضم  الذي نقف 
�إح�سا�سنا  الأ�سئلة  هذه  ق  تعمِّ وذاك،  هذا 

�ص دور ال�ضحيَّة.  بالم��سؤوليَّة، بدلًا من تقمُّ

الجزء  هذا  يرمز   : م�ستعدٌّ �أنا  هل   u

ممار�سة  على  قدرتنا  �إلى  ال��سؤال  من 
من  بدلًا  الم��سؤوليَّة،  ل  وتحمُّ الإرادة  قوة 
الر�ضوخ ال�سلبي للمعطيات التي تفر�ضها 
علينا الظروف. فحين تطرح على نف�سك 
هذا ال��سؤال ف�أنت تق�صد: “هل �أريد حقاً 
ي�ستحقُّ  وهل  الفعل؟   هذا  على  الإقدام 

الأمر كل هذا العناء؟”
رنا هذا الجزء  u في الوقت الراهن: يذكِّ
عابر  موقف  �أنَّه  �أي  الموقف؛  بـ“لحظيَّة” 
الظروف  ولأن  الحالي،  بالوقت  يخت�صُّ 
له �أكبر من قدره. �ستتغير لاحقاً، فلا تحمِّ

الجزء  هذا  المطلوب:  الجهد  لبذل   u

الآخرين  تجاه  �أفعالنا  ردود  �أنَّ  ي�ؤكد 
مبذول،  جهد  هي  ا  و�إنَّ مجانيَّة؛  لي�ست 
�أو  مهدرة  وطاقة  مح�سوب،  ووقت 
م�ستثمرة، وفر�صة قد ن�ستغلُّها للأف�ضل �أو 
للأ�سو�أ. ف�أنت ت��سأل نف�سك: “هل هذا هو 

الا�ستثمار الأمثل لوقتي وجهدي؟”

ي�سلِّط  �إيجابي:  �أثر  لتحقيق   u

الجانب  على  ال�ضوء  الجزء  هذا 
طبيعتنا  من  والمعطاء   ، والخيِّ الطيِّب، 
وقدرتنا  بقوتنا  يذكرنا  فهو  الإن�سانيَّة، 
المتـ�أنـيـة  الا�سـتـجـابـات  اخـتـيـار  عــلى 
فارقاً  كِل  تُ�شَّ والتي  بعناية،  والمنتقاة 

وتخلق عالماً �أف�ضل. 
الجزء  هذا  ه  يوجِّ ال��شأن:  هذا  في   u
ولي�س  الفعلية  الم�شكلة  على  تركيزك 

�سواها. فالوقت الذي تبذله في نقا�شات 
ومحاولات عقيمة هو وقت مُهدَر عليك 

�أن ت�ستثمره في �سياق �أف�ضل.
الرائدة  القاعدة  ا�ستخدام  يقت�صر  ولا 
على المواقف التي نفا�ضل فيها بين خيارين 
يمكن  بل  الان�سحاب،  �أو  المواجهة  ا  �إمَّ  –
تطبيقها في كلِّ المواقف التي من الممكن �أن 
ر في �سيرتنا وم�سيرتنا،  ت�شكل �سمعتنا وت�ؤثِّ

وتقو�ض �أو تبني علاقاتنا.

ز لفعل �شيء  ز خارجي وبين اتخاذ ردِّ الفعل الملائم له - بعد �أن يدفعك هذا المحفِّ �ض لمحفِّ هذا ال�س�ؤال هو حلقة الو�صل التي تفرق بين التعرُّ
ما وقبل �أن تُقدم على �سلوك قد يخلِّف لديك �شعوراً بالندم. ويكفي هذا الفا�صل الزمني للبحث عن خيارات �إيجابية �أكثر قوة وحكمة.

u

u

في كلِّ خطوة تخطوها وكلِّ تجربة تخو�ضها، هناك قاعدة رئي�سة تحكم على محاولتك 
ا بالنجاح �أو الف�شل. ففيما يتعلَّق بحرفة النجارة على �سبيل المثال، تقول القاعدة:  �إمَّ
ا في عالم البحار فتقول القاعدة: اعرف اتجاه  ل في القطع. �أمَّ ت�أنَّ في القيا�س، وتعجَّ
ا تطوير الذات، فله قاعدة ن�سميها: »القاعدة الرائدة«، وهي ت�أتي على  الريح �أولًا. �أمَّ
�صيغة ��سؤال تطرحه على نف�سك كلَّما �أجبرتك الظروف على الاختيار بين الان�سحاب 

وبين الا�ستمرار وهي:

القاعدة الرائدة

هل أنا مستعدّ الآن لبذل جهد إضافي لتحقيق أثر إيجابي في هذا الشأن؟

النتائج
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الآخرين.  �أخطاء  �إبراز  بهدف  الب�سيطة  بالتفا�صيل  فيه  المبالغ  الاهتمام  �أي  التحذلق:   u
�أمام الآخرين  �أثناء تقديمه لعر�ض ما، تبادر بت�صحيحه  فحين يقع زميلك في خط�أ نحوي 
– وهو بالطبع �إ�سهام �ضئيل لا ي�ضيف �إلى الم�ضمون الكلِّي للاجتماع �أو الح�ضور، ف�ضلًا عن 

الإحراج الذي قد يدفع بزميلك �إلى الارتباك والتلعثم في الكلام.
ر لح�ضور  u »�ألم �أُخبرك بذلك؟!« تخبر زوجتك ب�ضرورة �أن تغادروا المنزل في موعد مبكِّ
ت�أنيبها  �أنًت  فتوا�صل  قليلًا،  مت�أخرين  وت�صلان  الا�ستعداد  في  زوجتك  ر  تت�أخَّ ما.  منا�سبة 

هك و�أذكرك بالموعد �أكثر من مرة؟!« قائلًا: »�ألم �أنبِّ
يقلع  �أن  ب�ضرورة  �صديقك  ن�صح  في  تغالي  عندما  ذلك  يحدث  الأخلاقي:  ق  التفوُّ  u
عن التدخين، �أو حين تذكره على الدوام ب�أنه �أخط�أ في اختيار الطريق �أو المخرج ال�صحيح 
�أ�صيل وحقيقي  تنبثق من حر�ص  قلَّما  الأ�ساليب  الطرق. مثل هذه  الأول في  وك�أنك الخبير 
على م�صلحة الطرف الآخر، بل هي و�سيلة لا�ستعرا�ض الخبرة والتظاهر بالتفوُّق العلمي �أو 

الاجتماعي �أو ال�شخ�صي.
ة تتجاوز في �سلبيتها الم�شكلة الرئي�سة. فعلى مدار اليوم  �ض هذه المبادرات عن نتائج عك�سيَّ تتمخَّ
�أومحايدين. ف�إن لم  �أو محبطين  ا م�شجعين  �إمَّ التي نخرج منها  المواقف والفر�ص  تنهال علينا 
تنا على ح�ساب الآخرين.  ننتبه ل�سلوكنا، ف�سوف ننزع �إلى الخيار الثاني لإثبات تفوُّقنا و�أف�ضليَّ
�آلامهم �سُلَّماً ن�صعد عليه. وهنا ي�أتي دور القاعدة الرائدة للتغلُّب على هذه  نا نتخذ من  �أنَّ �أي 

النزعة �أو اختزال �آثارها على الأقل.

المزايا المزيَّفة
قليلون من يكترثون لت�أثير �سلوكهم على الآخرين �أو يحر�صون على �صنع قيمة �إيجابيَّة لهم. فالإن�سان يميل بطبعه �إلى الإ�شادة بنف�سه والإعلاء من قدرها 
فها لتح�سين �صورتنا بالتقليل من ��شأن الآخرين، وت�أتي في �أكثر من �صورة، ومنها: على ح�ساب الآخرين. وهذه بع�ض مظاهر المزايا المزيَّفة: الآليات التي نوظِّ

والن�شاط  ة  بالحيويَّ مفعماً  يوم  كلَّ  ت�ستيقظ 
اليوم  نهاية  في  النادي  �إلى  للذهاب  ط  وتخطِّ
منهكاً  نف�سك  تجد  ولكنك  الريا�ضة،  لممار�سة 
ر لنف�سك قائلًا: »��سأذهب غداً  في الم�ساء، فتبرِّ
ت�ستيقظ  التالي  اليوم  وفي  ال�صباح«  في  مبكراً 
ة �أخرى  ل الذهاب �إلى النادي مرَّ راً فت�ؤجِّ مت�أخِّ
ة اليوم. وهكذا، هل يبدو هذا الو�ضع  �إلى نهايَّ

م�ألوفاً بالن�سبة �إليك؟!
ما الذي يحدث هنا؟ ولماذا تتراجع قدرتنا على 
يوم؟  كل  نهاية  مع  والح�سم  والإنجاز،  الأداء، 
الظاهرة  هذه  الاجتماعي  النف�س  علم  يُرجِع 
ة الأنا«،  ا ي�سمونه »قوَّ �إلى مخزوننا المحدود ممَّ
الجهد  بف�ضل  اليوم  مدار  على  تن�ضب  والتي 
تحت  يندرج  وما  الذات  تنظيم  في  المبذول 
لجماح  وكبح  للإغراءات،  مقاومة  من  ذلك 
وال�سلوكيَّات،  الأفكار  على  و�سيطرة  الرغبات، 
علينا  يفر�ضها  التي  للقواعد  ق�سري  ور�ضوخ 

الواقع والمعطيات.

در�سنا طبيعة الإنهاك الناتج عن �ضبط النف�س 
في  الم�شاركين  �إغراء  خلال  من  والالتزام 
لتناول  مقاومتنا  �أنَّ  ات�ضح  ال�شيكولاتة.  تجربة 
ال�شيكولاتة تقلل �أي�ضا من قدرتنا على مقاومة 
ي�شبه  فالأمر  بعد.  فيما  الأخرى  الإغراءات 
الا�ستهلاك  مع  ي�ستنزف  الذي  ال�سيارة  وقود 
على  الأ�سو�أ  قراراتنا  تكون  لذلك  الم�ستمر. 

الإطلاق هي تلك التي نتخذها في نهاية اليوم. 
فكيف نتغلُّب على هذه المع�ضلة؟ يكمن الحل في 
على  هائلة  قدرة  فللنظام  تنظيميَّة.  بنية  خلق 
وقدرتنا  طاقتنا  ن�ضوب  �سرعة  من  التخفيف 
نتبع  فحين  ال�صائبة.  القرارات  اتخاذ  على 
بنية تنظيميَّة محكمة، يقلُّ عدد القرارات التي 

ينبغي علينا اتخاذها على مدار اليوم. 

�إنجاز وانهماك بلا �إنهاك
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»حين يصُبح النظامُ جزءاً من حياتنا، لا نعود بحاجة إلى الكثير من القواعد والقوانين«

بهذه  دراية  على  كان  مولالي«  »�آلن  �أنَّ  ويبدو 
العمل.  مراجعة  ة  خطَّ ابتكر  عندما  الا�ستراتيجيَّة 
الطائرات  ل�صناعة  »بوينج«  �شركة  »مولالي«  تر�أَّ�س 
»فورد«  لم�ؤ�س�سة  تنفيذياً  رئي�ساً  ي�صبح  �أن  قبل 
لل�سيَّارات عام 2006. امتاز »�آلن« عن �سائر الر�ؤ�ساء 
ة  التنفيذيين بيقينه الرا�سخ في قدرة البنية التنظيميَّ
�سة والعاملين بها  المحكمة على الارتقاء بم�ستوى الم�ؤ�سَّ
التي  العمل«  مراجعة  ة  »خطَّ وكانت  �سواء.  حدٍّ  على 
دخوله  د  اليقين. بمجرَّ لهذا  �أف�ضل تج�سيد  ابتكرها 
اً يجتمع فيه كبارُ  �شركة »فورد«، و�ضع روتيناً �أ�سبوعيَّ
المديرين التنفيذيين �صباح الخمي�س من كلِّ �أ�سبوع. 
هذه  تحكم  التي  القواعد  من  مجموعة  و�ضع  وقد 
الاجتماعات، وكانت كلها جديدة على »فورد«، ومنها 
�أن الح�ضور �إجباري ولا تُقبَل الأعذار، ولي�ست هناك 
ولا  الجانبيَّة،  بالنقا�شات  يُ�سمح  ولا  ا�ستثناءات، 
بال�سخرية من �آراء الآخرين، ولا با�ستخدام الهواتف 
الآراء  المحمولة، ولا بمقاطعة الزملاء، ولا بتفوي�ض 
مطلوباً  كان  فقد  المر�ؤو�سين.  �إلى  العرو�ض  وتقديم 
لفريق  الحالي  الو�ضع  عن  يعبِّ  �أن  مدير  كلِّ  من 
ته، وتطلُّعاته، ونقاط ال�ضعف التي تحتاج  عمله، وخطَّ
مهمة  �صت  تلخَّ لقد  والتركيز.  الاهتمام  من  مزيداً 
كل المديرين في م�ساعدة نظرائهم، ولي�س انتقادهم 
وت�شتيتهم، بحيث يكمل كل منهم الآخر. اعتاد »�آلن« 
»ا�سمي  وهو:  ثابت  لنهج  وفقاً  اجتماعه  يفتتح  �أن 
�سة »فورد« ل�صناعة  التنفيذي لم�ؤ�سَّ و�أنا الرئي�س  �آلن 
ة، وحالة الم�ؤ�س�سة  ال�سيارات«. ثم يبد�أ بمراجعة الخطَّ
الم�ستقبليَّة،  وتطلُّعاتها  بمناف�سيها،  مقارنة  الراهنة 
والاهتمام،  التركيز  �إلى  احتياجاً  الأكثر  والنقاط 
الأخ�ضر  الألوان؛  على  قائم  تقييم  نظام  م�ستخدماً 
والأحمر  »مقبول«  ويعني  والأ�صفر  »جيد«،  ويعني 
ي�سيروا  �أن  المديرين  من  وطلب  »�ضعيف«.  ويعني 
مة، وترتيب وتناول  على النهج ذاته فيما يتعلَّق بالمقدِّ

ن. المو�ضوعات، ونظام التقييم الملوَّ

مجالًا  يدع  ولم  المنوال  هذا  على  »�آلن«  ا�ستمرَّ 
في  المديرين  بع�ض  ظنَّ  المت�ضاربة.  والآراء  للت�شتيت 
بداية الأمر �أنَّ في �أ�سلوبه نوعاً من الدُعابة �أو محاولة 
�شعلتها.  �ستخبو  ما  �سرعان  التي  ال�سيطرة  فر�ض 
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فما الذي يجبرهم على الإيمان بكفاءة هذا الروتين الب�سيط؟ وكيف لهذا 
عن  الآخرون  عجز  ما  ق  ويحقِّ �سة  بالم�ؤ�سَّ ينه�ض  �أن  الأ�سبوعي  الاجتماع 
�إذ  كاً بمنهجه حتَّى �آخر لحظة،  �أنَّ »�آلن« كان �صارماً ومتم�سِّ �إلا  تحقيقه؟ 
تجتاح  التي  الت�شتيت  عنا�صر  لكثرة  التام  �إدراكه  من  هذا  �إ�صراره  انبثق 
دة  غرف الاجتماعات. حيث يرتبك المديرون عادةً ب�سبب القرارات المتعدِّ
وب�أيِّ  يناف�سون،  ومن  يقولون،  ماذا  اجتماع:  كل  في  اتخاذها  عليهم  التي 
م الذي �أحرزوه، وما المو�ضوعات التي ينبغي عليهم  ون عن التقدُّ �صيغة يعبِّ
تجنُّبها، وما مقدار التعاون الذي ي�سمحون به. من ��شأن كلّ هذه القرارات 
�أن ت�صيب العقل بخلل لحظي يحول دون عمله بالكفاءة المطلوبة. ومن ثمَّ 
بهم هذا العناء وذلك بتقلي�ص  ة لتجنِّ فقد جاءت اجتماعات »�آلن« التنظيميَّ

عدد القرارات التي عليهم اتخاذها في كل اجتماع. 
ة  لعدَّ وت�ستمرُّ  �صباحاً  الثامنة  ال�ساعة  في  تبد�أ  »�آلن«  اجتماعات  كانت 
خها، لأهدر الكثير  ة والقواعد الثابتة التي ر�سَّ �ساعات. ولولا البنية التنظيميَّ
المديرين  طاقة  ا�ستنزاف  عن  ف�ضلًا  الاجتماعات،  �إدارة  في  الوقت  من 
ت�ضع مجلَّة  �أن  �إذن  اليوم. فلا عجب  نهاية  للإنهاك في  فري�سة  ووقوعهم 
بعد  العالم  قادة  �أعظم  �ضمن  الثالث  المركز  في  مولالي«  »�آلن   Fortune

تقاعده من م�ؤ�س�سة »فورد«.

حياةٌ بلا تغيير هي حياةٌ بلا قيمة
كها الملل وعدوُّها التغيير. بالطبع  تخيَّل �أنَّك تحيا حياة قوامها الرتابة ومحرِّ
مثل هذه الرتابة لا تعني فقط الا�ستمرار في وظيفة واحدة طوال العمر، �أو 
الاكتفاء ب�أ�صدقاء الطفولة، �أو حتَّى البقاء في م�سقط ر�أ�سك؛ فهذه خيارات 
ة الطعام الذي تتناوله، �أو الكتب التي  تُترم. كذلك لا نق�صد تغيير نوعيَّ
تغيير  هو  نق�صده  الذي  التغيير  وهيئتك.  ملب�سك  حتَّى  �أو  قراءتها،  ذ  تحبِّ
الابتكارات،  و�أعظم  العلاقات،  �أف�ضل  منه  تنبثق  الذي  وال�سلوك  الفكر 
و�أهمُّ الإنجازات. فالتغيير هو �سمة الع�صر الذي من دونه نتخلَّف ونتراجع 
ونف�شل. فمهما ت�شبَّث الإن�سان بما�ضيه وو�ضعه الراهن، ف�سي�أتي اليوم الذي 
تُنهك فيه قواه ويعجز فيه عن مقاومة متغيرات العالم التي �ستجبره – �شاء 

�أم �أبى – على التغيير.

بع�ض  ى  نتبنَّ زلنا  ما  نا  ف�إنَّ الحياة،  نواحي  ل�شتَّى  التغيير  اجتياح  ورغم 
الآن في كلِّ  ر  فكِّ �أخطاءنا.  �أن ندرك  الإيجابية، من دون  ال�سلوكيَّات غير 
الكثير.  ت�صنع  �أن  ��شأنها  من  زة  محفِّ واحدة  فمبادرة  تغييره؛  يمكنك  ما 
ب�صديق  �أو  لم�ؤ�س�ستك،  الدائم  ولائه  على  لت�شكره  عملائك  ب�أحد  ات�صل 
�أن  ر  �أو قرِّ ا بدر منك في حقه،  �أو اعتذر من زميلك عمَّ �أخباره،  انقطعت 
تبقى �صامتاً في الاجتماع المقبل بدلًا من الا�ستحواذ على كل الحوار طوال 
التي  الفر�ص  هي  و�أهمها  كثيرة،  الحياة  في  فالفر�ص  كعادتك.  الوقت 

ت�صنعها بنف�سك وتتيحها لنف�سك. ابد�أ اليوم، ابد�أ الآن، فهذه اللحظة 
�أي�ضاً  مواتية مثل كل اللحظات ال�سابقة التي غيَّ فيها الإيجابيون  هي 

عالمهم وعالمنا.
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